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ÚVOD

SB KOMPLET® pro DOS  je 16-bitová aplikace DOS.

Požadovaná hardwarová konfigurace stanic je do značné míry dána i požadavky používaného operačního systému.

Zjednodušeně se dá říci, že samotný SB KOMPLET pro plynulý chod potřebuje asi o 20 MB paměti více, než kolik je uváděno jako doporučená hodnota pro příslušnou verzi operačního systému. Pro DOS cca 32 MB, pro Windows 64 – 128 MB. Vzhledem k velikosti samotné aplikace (cca. 2MB pro jedno spuštění) a zaměření na zpracování velkých objemů dat, je velikost paměti opravdu tím nejvýznamnějším faktorem ovlivňujícím výkon celého systému. V případě síťového provozu je dále nezbytný dostatečně výkonný souborový server a rychlý a kvalitní přenos dat po síti. Pokud jsou data uložena lokálně, významnou roli sehrává i rychlost pevného disku stanice.

1 Operační systémy

Podporovány jsou platformy DOS, Microsoft Windows 95, 98, ME / NT, 2000, XP. Přesto, že systém lze provozovat i na platformách ME/XP Home určených pro domácí použití, doporučujeme používat raději varianty pro nasazení ve firemních prostředích (2000/XP Professional). V uvedených edicích pro domácí použití totiž můžete narazit na zásadní problémy s případným síťovým provozem. Především jde o nestabilitu nastavení sítě u Windows ME a zablokovanou podporu domén a některých síťových funkcí u Windows XP Home. Oba uvedené systémy proto používejte pouze při nasazení na samostatné stanice a zákazníka raději upozorněte na nutnost upgrade operačního systému při přechodu na síťový provoz.

Topologie systému, souborové servery

V úvahu připadají tři základní topologie nasazení systému. „Samostatná stanice“, síť „Peer-to-Peer“ bez samostatného serveru a „Klient-Server“ (souborový) s případnou  variantou s doménou nebo bez domény.

Každá varianta má samozřejmě své klady i zápory. Výběr vhodného typu sítě by měl být dán především počtem aktivních stanic a množstvím zpracovávaných dat. Je třeba  mít na zřeteli, že kvalita sítového propojení a služeb výrazně ovlivňuje výkon a především stabilitu celého systému. Na síťovém vybavení se tedy v žádném případě nevyplatí šetřit.

Jediná nespolehlivá nebo ne zcela kompatibilní komponenta může způsobit problémy, jejichž detekce a náprava několikanásobně převýší ušetřenou částku. 

1.1 Samostatná stanice

Parametry této základní a nejjednodušší varianty by mělo ovlivňovat především množství zpracovávaných dat. V této variantě je rychlost aplikace dána přímo rychlostí stanice.

1.2 Peer-to-Peer

Doporučujeme při provozu do 5-ti aktivních stanic a do tisíce dokladů v každé agendě.

Pokud objem zpracovávaných dat není příliš velký, postačí i pomalejší propojení Ethernetem 10Mb/s. Tato varianta má však smysl pouze pokud je SB KOMPLET instalován na již existující pomalou sít. Pokud je síť budována nově, sáhněte  určitě po rychlejších 100Mb/s. V případech, kdy je dat více, případně zákazník vyžaduje rychlou odezvu, 100Mb/s Ethernet použijte vždy.

Rozhodující vliv na výkon celého peer-to-peer systému má stanice na které jsou uložena data. Proto by měla být vždy dostatečně rychlá, aby dokázala s dostatečnou rezervou obsluhovat běžící aplikace i požadavky na data od ostatních stanic. Nedostatečně výkonná serverová stanice může způsobovat závažné problémy, jako jsou pády aplikací na ostatních stanicích nebo porušování integrity databází. Platí tu obecná zásada, že žádná stanice v síti by neměla mít vyšší verzi operačního systému než server.

1.3 Klient-Server

Toto řešení doporučujeme pro sítě s více jak 5-ti aktivními stanicemi a v situacích, kdy je kladen velký důraz na spolehlivost. Ať už jde o síť s doménou nebo pracovní skupinou, toto řešení nabízí maximální výkon a spolehlivost. Varianta s doménou navíc umožňuje prostřednictvím přihlašovacích skriptů elegantně vyřešit problémy s konfigurací stanic a se ztrácejícími se připojeními disků a tiskáren, které jsou na Windows tak časté.

Pokud budujete síť Klient-Server, určitě použijte 100Mb/s Ethernet. V méně náročných nasazeních postačí jako propojovací prvek obyčejný HUB. Pokud je však síť rozsáhlejší, případně se v ní nachází více serverů, určitě použijte přepínač (Switch /Switching HUB). Nárůst propustnosti a tedy i výkonu je u tohoto řešení velmi výrazný.

2 HARDWARE
2.1 Specifikace technických požadavků na hardware (HW)

2.1.1 Specifikace technických požadavků na hardware (HW) doporučená:

Verze programů pro operační systém DOS: 
Počítač třídy IBM PC/AT kompatibilní
Operační systém MS DOS 5.0 a vyšší (Windows 3.11), Windows 95/98/NT/2000/XP
Procesor řady Pentium a vyšší.
Operační paměť (RAM) min 8MB
Min 10 MB volného místa na disku

Verze programů pro operační systém Windows 95/98/2000/NT/XP: 
Počítač třídy IBM PC/AT kompatibilní 
Operační systém Windows 95/98/NT/2000/XP
Procesor Pentium III / Athlon / Celeron / Duron - 800Mhz a vyšší
Operační paměť (RAM) min 128 MB
Min 50 MB volného místa na disku



Specifikace technických požadavků na hardware (HW) minimální:

Verze programů pro operační systém DOS: 
Počítač třídy IBM PC/AT kompatibilní a vyšší
Operační systém MS DOS 5.0 / Windows 3.11
Procesor řady 486
Operační paměť (RAM) min 4MB
Min 10 MB volného místa na disku

Verze programů pro operační systém Windows 95/98/2000/NT/XP: 
Počítač třídy IBM PC/AT kompatibilní 
Operační systém Windows 95/98/NT/2000/XP
Procesor Pentium II / Athlon / Celeron / Duron - 300Mhz a vyšší
Operační paměť (RAM) min 64 MB
Min 50 MB volného místa na disku



Připojitelné periferie
2.1.2 Sklad, účtárna:
SB KOMPLET® využívá počítač ve výše popsané konfiguraci HW (DOS), ke kterému je možné volitelně připojit tyto periferie: 

· Čtečku čárkového kódu 

· Maticová nebo laserová tiskárnu

2.1.3 Prodejní pokladna:
Jako "on-line" prodejní pokladnu využívá systém SB KOMPLET® počítač ve výše popsané konfiguraci HW (DOS), ke kterému je možné volitelně připojit tyto periferie: 

· Čtečku čárkového kódu 

· Paragonovou tiskárnu (s řezačkou) 

· Peněžní zásuvku 

· Display 

· Digitální váhu

2.2 Technické požadavky pro síťový provoz:

Pro provoz SB KOMPLETu v síťovém prostředí je nezbytné zajistit spolehlivé a dostatečně výkonné propojení mezi stanicemi a souborovým serverem. Nároky na výkon jsou dány především objemem zpracovávaných dat a počtem připojených stanic. Proto jsou požadavky rozděleny do tří základních kategorií.

2.2.1 Síťový provoz s malými nároky

(sítě do pěti počítačů, do tisíce dokladů v každé agendě):
nestrukturovaná LAN 10Mb/s
Peer-to-Peer (data ve sdíleném adresáři jedné ze stanic)

2.2.2 Síťový provoz s běžnými nároky 

(sítě do deseti počítačů, do deseti tisíc dokladů v každé agendě):
Strukturovaná LAN 10-100Mb/s nepřepínaná (HUB)
Samostatný (dedikovaný) server

2.2.3 Síťový provoz s vysokými nároky 

(sítě nad deset počítačů, nad deseti tisíc dokladů v některé agendě):
Strukturovaná LAN 100Mb/s přepínaná (Switch)
Samostatný (dedikovaný) server

2.2.4 Servery (HW/SW):

Jako server je možné použít jakýkoliv počítač vybavený příslušným softwarem, umožňující dostatečně výkonné a bezchybné sdílení souborů s ostatními stanicemi na síti.
Pro malé Peter-to-Peter sítě je postačující sdílení složky na jedné ze stanic.
Při náročnějším provozu se samostatným serverem, lze použít běžné síťové servery - LINUX(Samba), Windows NT/2000 server Editino, Novell.

Upozornění: V případě síťového provozu je kritickým faktorem rychlost, kvalita a stabilita lokální sítě a serverů. Pro SB KOMPLET jako síťovou, databázovou aplikaci je naprosto převládající činností manipulace s daty prostřednictvím símě, ve sdíleném režimu. Proto jakékoliv závady na kabeláži, síťovém hardwaru, serverovém softwaru, síťových klientech, špatná konfigurace protokolů, elektromagnetické rušení nebo kolísání napětí v rozvodech můžou vést ke snížení výkonu celého systému, případně k poškození dat. 

Optimalizace výkonu a spolehlivosti

Je třeba si uvědomit, že počítač i celá síť je jeden systém, na jehož výkon má vliv každá z jeho součástí. Nemá proto žádný význam instalovat vysoce výkonnou stanici, pokud používáte stařičkou 10Mb/s síť a data leží na Pentiu 75 s Win95. Inovace musí být prováděna komplexně se zachováním rozumných proporcí mezi výkonem jednotlivých komponent.

Pro případné zvýšení rychlosti aplikace doporučuji, zaměřit se na následující okruhy možných vylepšení konfigurace stanic.

2.2.5 Paměť
Pro paměť obecně platí, že čím je jí více a čím je rychlejší, tím lépe (samozřejmě do určité míry). Obecně se dá říci, že pro Windows 9x by mělo být k dispozici 64-128 MB. Windows řady NT/2000/XP se pohybují v řádu 128-512MB. Kromě velikosti je významným faktorem i rychlost. Proto pokud budete pořizovat stanici, po které bude vyžadován maximální výkon, použijte paměti s technologií rambus (RIMM), případně klasické paměti DIMM (DDR) na vyšších frekvencích (400 Mhz a více). Propustnost pamětí se dá ovlivnit i výběrem základní desky, která umožňuje prokládaný (střídavý) přístup k paměťovým modulům. Potom samozřejmě musí být moduly osazeny v párech podle dokumentace desky. Pro zvýšení spolehlivosti je dobré použít paměti s kontrolou parity, případně s možností korekce po chybě v jednom bitu (ECC). Opět je nutná i podpora ze strany základní desky. Tyto paměti jsou sice dražší, ale výrazně spolehlivější. Proto se hodí především do serverů. Jejich použitím zabráníte nestabilitě a mnoha nevysvětlitelným pádům aplikací i celého systému.

2.2.6 Procesor 

Pokud je stanice využívána pouze pro provoz SB KOMPLETU má smysl procesor v rozsahu frekvencí 1-2 Ghz.

2.2.7 Pevný disk

 Pro nesíťové instalace, případně pro stanice sloužící jako servery doporučuji zaměřit se na maximální výkon pevných disků. Disk by měl pracovat na vysokých otáčkách (7200-IDE, 10000-SCSI), podporovat UltraATA/100 nebo 133 a mít dostatečně velkou vyrovnávací paměť (min. 2MB). Pokud chcete opravdu maximální výkon bez ohledu na cenu, sáhněte po SCSI discích. Přínos diskových polí RAID nebývá příliš velký a zrychlení se výrazněji projeví až při větším počtu disků. Nevýhodou je naopak zvýšení pravděpodobnost ztráty dat způsobené výpadkem jednoho z disků. Naopak pro zvýšení spolehlivosti doporučuji použít RAID 0 (zrcadlení disků).

2.2.8 Grafická karta 

Je sice možné použít jakoukoliv grafickou kartu s rozlišením800x600 s obnovovací frekvencí nejméně 75Hz. Přesto nedoporučuji málo výkonné zobrazovací jednotky integrované v základních deskách případně přímo do čipových sad.
2.2.9 Síťová karta

 Síťová karta má na výkon a stabilitu celého systému podstatný vliv. Proto se snažte vyhýbat velmi laciným, neznačkovým kartám. Naopak ale není možné, zcela se spolehnout na drahé značkové karty. Jejich kvalita někdy bývá víc než podprůměrná. Nejrozumnějším řešením je, držet se typu karty, který se vám dříve osvědčil.

2.2.10 HUB / Switch 

HUB má zásadní vliv na propustnost sítě. Pokud požadujete maximální výkon použijte určitě přepínač (Switch / Switching HUB). Na této komponentě se opět nevyplatí příliš šetřit. Dražší přepínače disponují rozšířenými funkcemi pro sledování provozu na síti. Ty oceníte v okamžiku, kdy síť začne „zlobit“ a je potřeba provést její podrobnou diagnostiku. V tomto okamžiku jsou nejrůznější statistiky a analýzy provozu poskytnuté přepínačem neocenitelné. Kromě nárůstu výkonu (inteligentní směrování paketů / full duplex), přepínač také výrazně zvýší spolehlivost sítě. Nedovolí totiž šířit chyby z jedné vadné komponenty (síťové karty / kabelu) do zbytku sítě. 

2.2.11 Souborový systém 

Na stanicích s Win9x vždy používejte FAT32 a to zejména u větších disků. Je totiž výrazně úspornější než jeho předchůdce FAT16. Na stanicích řady NT/2000/XP je vhodnější používat souborový systém NTFS. Je spolehlivější a pokud není disk příliš zaplněn i méně náchylný k fragmentaci. Databázové soubory obecně mají vzhledem k neustálému a postupnému narůstání k fragmentaci výrazné sklony.

Proto pravidelně spouštějte Defreag nebo jiný obdobný nástroj, předejdete tím snížení výkonu a případně i dalším problémům s databázovými soubory. Pro správný chod SB KOMPLETu je naprosto nezbytné, aby souborový systém byl v naprostém pořádku. Proto občas a vždy po pádu systému proveďte jeho kontrolu programem Scandisk nebo nějakým jiným obdobným nástrojem.

2.2.12 Odkládací soubor 

Ve standardní instalaci má odkládací soubor (Swap file) nastavenu proměnlivou velikost. Toto řešení sice do jisté míry šetří prostor na disku, platíme za to ale nesmírným nárůstem fragmentace příslušného disku a následně i snížením výkonu a spolehlivosti. Proto doporučuji nastavit odkládacímu souboru pevnou délku a to pokud možno ihned po instalaci Windows - ještě dřív, než dojde k fragmentaci volného místa. Doporučená velikost tohoto souboru je asi dvojnásobek velikosti paměti. Pokud současně spouštíte více na paměť náročných aplikací může to být i více. Pokud se vám během práce budou zobrazovat zprávy o nedostatku virtuální paměti, je třeba odkládací soubor ještě zvětšit.

Nejčastější problémy a jejich řešení

2.3 Nastavení sítě, problémy a jejich odstranění

V následujícím textu jsou popsány nejčastější problémy, které se můžou vyskytnout při síťovém provozu SB KOMPLETu,

Správný výběr a nastavení síťových protokolů (občas)

Pro spolehlivou funkci sítě je nezbytné použít co nejmenší množství protokolů. Ideální je situace, kdy všechny stanice používají pouze TCP/IP. Pokud je protokolů více, může při komunikaci a přenosu dat docházet k chybám. Nejčastější příznakem je, že některé stanice nejsou přístupné a to buď trvale nebo jen náhodně a na krátkou dobu. Dalším velmi nebezpečným jevem jsou náhodné záměny několika málo znaků během přenosu dat.

Síťový redirektor

oprava a ztráta při změnách nastavení sítě (vždy)

Redirektor je podsystém, který zajišťuje síťovou komunikaci Windows se sítí a to transparentně pro všechny protokoly. Ve Win95 OSR2 je v redirektoru chyba způsobující,že mezi stanicemi nejsou vzájemně aktualizovány délky souborů. V případě databázového souboru dojde k tomu, že když jedna ze stanic přidá novou větu, ostatní se o tom nedozví a při vlastním pokusu o přidání, zapíší na stejné místo. Tím samozřejmě dojde k přepsání již dříve uložené věty. V databázi se tato chyba projevuje většinou chybějícími řádky. Tato chyba se dá odstranit aplikací opravy VRDrUpd.exe od Microsoftu.

POZOR při jakékoliv změně nastavení sítě přehrají Windows opravené soubory redirektoru jejich původními verzemi z instalačních médií a opravu je třeba provést znovu. 

Tuto chybu dokáží detekovat spouštěče windowsovských modulů SB KOMPLETu.

Novell - chyby síťových klientů (občas)

V poslední době se často objevují chyby v klientech pro sítě Novell. Obecně se

projevují jako nejrůznější kolize zámků, které mohou vést k různým hlášením

o neúspěšných pokusech o přístup k souborům. Případně se mohou projevit vznikem

prázdných vět v databázích, nebo přepisováním vět už existujících. Oprava spočívá

v instalaci nejnovější verze klienta.

Síťová vyrovnávací paměť (zřídka)

Dalším zdrojem potíží může být ne zcela korektně fungující systém vyrovnávacích pamětí systému Windows. Tato chyba se projevuje nejrůznějšími poškozeními databázových souborů. Vesměs jde o přepsané nebo chybějící věty, případně poškozené indexové soubory. Jedinou možností jak tuto chybu odstranit je zakázání síťový vyrovnávacích pamětí operačního systému zápisem příslušných hodnot do registru Windows.

Windows řady 9x ve funkci serverů (zřídka)

Obecně se dá říci, že není vhodné používat jako server počítače s OS Windows 9x

pokud na některém z klientů běží Windows řady NT/2000/XP. Prakticky by server měl mít vždy ten nejnovější OS, který se v síti vyskytuje. Vliv na stabilitu sítě může mít i vytížení serveru. Pokud na něm běží nějaké aplikace, které mohou krátkodobě zatížit systém na 100%, může docházet k chybám při obsluze požadavků ostatních stanic na operace s daty. Tato chyba se často vyskytuje i na peer-to-peer sítích, kde server slouží současně jako pracovní stanice.

Ztráta mapování disků a tiskáren (občas)

V sítích bez možnosti mapování síťových zařízení prostřednictvím přihlašovacích

skriptů jde o známý problém spuštění stanice v době, kdy není sdílený prostředek

k dispozici, přičemž uživatel potvrdí, že při příštím startu nechce pokus o připojení

opakovat. Ke ztrátě mapování ovšem může docházet i zcela samovolně. Specialistou jsou v tomto ohledu Windows ME.

Problémy s Windows ME v síťovém provozu (občas)

Windows ME nejsou určena pro síťové nasazení v profesionálních podmínkách. Tomu odpovídá i velmi nízká kvalita podpory síťového provozu. Vesměs se jedná o výše uvedené problémy s udržením síťového připojení, případně mapování sdíleného prostředku. Co se Windows ME týče, používejte je pouze jako samostatné stanice.

Problémy s přihlašováním Windows XP Home do domény (vždy)

Obdobná situace je u Windows XP Home. Ty jsou určeny především pro použití v domácnostech a malých peer-to-peer sítích. V této edici Windows je zablokována funkce přihlášení stanice do domény. Existují sice „záplaty“, které tuto funkci aktivují, nicméně jde o porušení licenčních podmínek Microsoftu a samozřejmě nelze nijak garantovat funkčnost.

2.4 Tiskárny 

ovladače / stránkování / „zamrzání“ / fonty (často)

Problémy s tiskárnami se mohou vyskytovat poměrně často a z nejrůznějších příčin. Jejich příčinou bývají převážně chyby nebo různé nekompatibility ovladačů. Pokud tedy budete mít s nějakou tiskárnou jakékoliv problémy, doporučuji nainstalovat nejnovější verzi ovladače. Velmi se nám osvědčila i instalace „základního“ ovladače Windows. 

Například pro všechny modely laserových tiskáren HP lze použít ovladač Windows „HP“ - „HP LaserJet“. Tímto způsobem lze za cenu nevyužití některých nových funkcí tiskárny odstranit většinu problémů.
Obecná doporučení pro nastavení sítě 
(pro provoz víceuživatelských databázových aplikací)

Standardní instalace sítí jsou optimalizovány pro rychlé operace jednouživatelských aplikací, jako jsou Word nebo Excel. Pokud však na síti pracují víceuživatelské aplikace, mohou se objevit závažné problémy. Příčin může být několik. První možností je, ne zcela spolehlivě fungující systém vyrovnávacích pamětí pro přístup do sítě. Chyby jsou způsobovány nedokonalým mechanizmem přenosu dílčích aktualizací souborů mezi jednotlivými stanicemi. Důsledkem potom bývá narušení konzistence databází a indexových souborů. Jediným možným řešením je zabránit operačním systémům stanic i serverů, provádět „kešování“ přenášených dat souborů). I když toto řešení na první pohled vypadá poněkud drasticky, pro samotný SB KOMPLET mají vyrovnávací paměti operačního systému minimální význam. Databázové ovladače mají totiž tyto funkce implementovány mnohem efektivněji na aplikační úrovni.

Druhým zdrojem možných problémů jsou oportunitní souborové zámky, které byly zavedeny na Windows 2000 a XP.

Třetí variantou jsou chyby v síťových klientech a subsystémech, případně v ovladačích síťových karet.

Návod k opravě

Aktualizace redirektoru

Redirektor se aktualizuje spuštěním programu „VRDUpd.exe“.

Vypnutí síťových keší

Síťové vyrovnávací paměti vypnete načtením souboru „SBNetCfg.reg“ na všech

stanicích i serverech.

Přidání Load=Spool32 do Win.ini

Tuto úpravu je nutné provést ručně, editací souboru „Win.ini“.
 Popis nastavení systémových souborů
2.4.1 CONFIG.SYS

Uvedené nastavení je nutné pro správnou funkci programů SB KOMPLET® .  Windowsy nepotřebují žádné dosové ovladače CD-ROMu, myši, zvukovky nebo dalších zařízení. Každý takový zavedený ovladač počítač brzdí a zabírá zbytečně paměť, odstraňte jej. Pro zobrazení českých znaků je lépe používat standardní ovladač, a v modulech SB KOMPLET® .nastavit parametry na“ Česká  obraz.►klá.  

Parametr FILES=    nastavte na serveru na 255. Pro stanici stačí 45. Při otevření několika modulů raději nastavte na 60.

Umístění a doporučené nastavení parametru FILES pro známé operační systémy:

	Operační systém
	Typické umístění souboru     
	Parametr

	MS-DOS              
	C:\CONFIG.SYS                    
	FILES=45

	Windows 3.1x        
	C:\CONFIG.SYS                    
	FILES=45

	Windows 95          
	C:\CONFIG.SYS                     
	FILES=45

	Windows 98          
	C:\CONFIG.SYS                    
	FILES=45

	Windows Millennium
	C:\WINDOWS\SYSTEM.INI   
	PerVMFiles=45

	Windows NT          
	C:\WINNT\SYSTEM32\CONFIG.NT  
	FILES=45

	Windows 2000        
	C:\WINNT\SYSTEM32\CONFIG.NT  
	FILES=45

	Windows XP          
	C:\WINNT\SYSTEM32\CONFIG.NT  
	FILES=45

	
	
	


2.4.1.1 DOS

DEVICE=C:\WINDOWS\HIMEM.SYS

DEVICE=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS NOHI NOVCPI

DEVICEHIGH=C:\WINDOWS\SETVER.EXE

DOS=HIGH,UMB,AUTO

FILESHIGH=255

BUFFERSHIGH=10

LASTDRIVEHIGH=Z

STACKSHIGH=0,0

DEVICEHIGH=C:\WINDOWS\COMMAND\display.sys con=(ega,,1)

Country=042,852,C:\WINDOWS\COMMAND\country.sys
2.4.1.2 W95,W98

DEVICEHIGH=C:\WINDOWS\COMMAND\display.sys con=(ega,,1)

Country=042,852,C:\WINDOWS\COMMAND\country.sys
FILES=255

BUFFERS=10

Nt, 2000, XP

CONFIG.NT v adresáři WINDOWS\SYSTEM32

FILES=255
AUTOEXEC.BAT

Pro správnou funkci programů SB KOMPLET® . je nutný parametr SET CLIPPER=F45

Pokud jiné programy nepotřebují českou klávesnici, tak nespouštět program KEYB.EXE, česká klávesnice při použití scaneru na čtení čárového kódu nelze vypnout. Nutno použít kombinaci Ctrl+Alt +F1

Pracovní adresáře TMP nasměrujte na jiný disk, než je SB KOMPLET®
U některých OS je nutno dát nastavení portu až do SSB.BAT

@ECHO OFF

PROMPT $p$g

PATH c:\softw;c:\

SET TEMP=D:\TMP

SET TMP=D:\TMP

SET CLIPPER=F45

mode con codepage prepare=((852) C:\WIN95CS\COMMAND\ega.cpi)

mode con codepage select=852

rem Pokud jiné programy nepotřebují českou klávesnici, tak rem

rem lh keyb cz,,C:\WINDOWS\COMMAND\keybrd2.sys

rem pokud je display připojen na com1

mode com1 baud=9600 data=8 parity=N

copy mimoprov.dsp com1

rem pokud je pokladní zásuvka připojena na com2

mode com2 baud=300

Poznámka:

Pro XP je úplný příkaz

MODE COM1: BAUD=9600 PARITY=N DATA=8 STOP=1 to=on xon=off odsr=on octs=on dtr=on rts=on idsr=on

2.4.2 MIMOPROV.DSP

V tomto souboru je uloženo 40 znaků textu, který se zobrazí na display při spuštění počítače.

Např.:

*  NAZEV PRODEJNY  *POKLADNA MIMO PROVOZ

Pravidelná údržba SOFTWARE 

2.4.3 týdenní údržba

Scandisk - odstraní případných chyby na disku - Standardní

Smazání nepotřebných dat v SB KOMLET

Vysypat koš

Defragmentace - srovnání rozdělených souborů na disku – bez urychlení spouštění souborů

2.4.4 měsíční údržba

Scandisk - odstraní případných chyby na disku - Úplný

Smazání dočasných souborů z Internetu 

Smazání nepotřebných dat v systému

Smazání odstraněné pošty

Smazání nepotřebných dat v SB KOMPLET

Vysypat koš

Defragmentace - srovnání rozdělených souborů na disku – s urychlením spouštěním souborů

2.4.5 2x ročně

Scandisk - odstraní případných chyby na disku - Úplný

Smazání dočasných souborů z Internetu 

Smazání nepotřebných dat v systému

Smazání nepotřebných dat v SB KOMPLET

Zrušení swap souboru

Zrušení atributů

Vysypat koš

Defragmentace - srovnání rozdělených souborů na disku – s urychlením spouštěním souborů

Postupy

2.4.5.1 Uvolnění rezidentních programů z paměti

Některé rezidentní programy značně prodlužují defragmentaci – ukončete je. 
Příklad: AVG – ťukněte na ikonu AVG dole na liště u hodin pravým tlačítkem a UKONČIT. Obdobně další programy jako WINAMP, ICQ,  ukončete. 

2.4.5.2 SCANDISK 

Zkontrolujte disk na výskyt chyb a odstraňte je.
Vyvolání:
START / PROGRAMY / PŘÍSLUŠENSTVÍ / SYSTÉMOVÉ NÁSTROJE  /  SCANDISK

Dejte spustit. Tlačítko AUTOMATICKY OPRAVOVAT CHYBY NESMÍ BÝT ZAŠKRTNUTO, pokud chcete  vidět chyby na pevném disku. Jinak jej zaškrtněte.  

Ztracené fragmenty souborů nastavte na Odstranit, aby programy mohly používat uvolněné místo na disku pro ukládání. Ztracené fragmenty souborů mohou obsahovat užitečná data, obvykle ale pouze zabírají místo.

Program má dva typy testu: standardní a úplný.
2.4.5.3 Vysypání koše:
Pokud smažete nějaký soubor na disk, abyste jste získali více místa na disku pro další programy, nebo již daný soubor nepotřebujete, uloží se v koši.. Smazané soubory  zmizí až po vysypání z “Koše”. Klepněte dvakrát na ikonu “Koše” a z menu vyberte příkaz “Soubor/Vysypat koš”. Lze soubory mazat přímo (bez mezistanice koše) podržíte-li zároveň s klávesou Del také Shift.
2.4.5.4 Velikost koše

Zmenšete velikost Koše. Standardně je velikost koše nastavena na 10 % velikosti oddílu pevného disku, což znamená, že při velikosti disku 5 GB činí velikost koše 500 MB! Klepněte pravým tlačítkem myši na ikonu Koše a z nabídky vyberte příkaz “Vlastnosti/Největší velikost koše”. Posuvníkem nastavte v procentech velikost koše 20 MB, což je pro běžné používání počítače naprosto dostačující.

2.4.5.5 Vymazání  nepotřebných dat
Prohledávejte pravidelně svůj pevný disk a mažete na něm soubory, které již nepotřebujete.  

Soubory s příponou BAK, … vyhledejte pomocí:
Start / Najít / Programy / Název /*.tmp *.bak a vymažte.

Ctrl A, Shift Delete

2.4.5.6 Smazání dočasných souborů

Nezapomínejte se podívat také do složky, kterou mají Windows určenou pro ukládání svých dočasných souborů. Tato složka se ve Windows jmenuje Temp a nachází se ve složce Windows. Obsah této složky by měla Windows mazat. Ve skutečnosti to dělají, ale ne vždy. Pokud  dojde k “zatuhnutí” Windows, dočasné soubory zde zůstávají.  Nemusíte se bát, že byste mohli smazat něco důležitého.

Program Start / Programy / Příslušenství /  Systémové nástroje /Vyčištění disku  by to měl dělat také, lepší je to udělat pomocí průzkumníka, nebo nějakého „Commanderu“.

2.4.5.7 Smazání pošty a komprimace složek

Používáte-li Outlook, zrušte položky ve Odstraněná pošta – Ctrl A označí vše a Del.

KOMPRIMACE SLOŽEK:

Soubor / Složka / Zkomprimovat všechny složky

2.4.5.8 Smazání dočasných, nepotřebných souborů SB KOMPLET

SB KOMPLET ukládá pracovní soubory do adresáře pro TMP. Soubory se zruší funkcí Nastavení / Systém / Zrušit TMP.

Nezapomeňte zároveň doplnit soubory.

Pokud používáte pracovní soubory F2/F3 s příponou TX*,  měly by se ukládat do zvláštního adresáře dle datumu. Pokud ne, přesuňte je a starší soubory zrušte.

Soubory s příponou PRN, DOC, XLS, které vznikají jako „tisk do souboru“ je nutno buď smazat, nebo přesunout do jiného adresáře.

2.4.5.9 Úschova archivních souborů

Soubory, které vzniknou archivací, jsou značně velké. Tyto archivní soubory je třeba ukládat na zvláštní disk. Pokud se ukládají na stejný disk jako SB KOMPLET, je vhodné je vypálit na CD ROM a soubory smazat.

2.4.5.10 Smazání souborů z Internetu

Pokud je váš počítač připojen k Internetu, každá www stránka, kterou navštívíte, je uložena na pevném disku Vašeho počítače. Tyto soubory jsou uloženy ve C:\WINDOWS\Temporary Internet Files. V adresáři C:\WINDOWS\COOKIES se ukládají soubory cookie vytvořené webovým serverem, který ukládá v počítači informace, například předvolby použité při přístupu na server atd..
Nejjednodušeji se to provede přímo v Internet Explorer. Zapněte Internet Explorer, Nástroje – Možnosti sítě Internet a v kartě OBECNÉ dejte: 
Vymazat soubory cookies, odstranit soubory, vymazat historii.

2.4.5.11 Úprava swapovacího souboru
Tato operace vyžaduje určitou obezřetnost. Nejdříve je nutná defragmentace disku, na kterém se vytvoří nový swapfile!!!

Ovládací panely / Systém /  Výkon / Virtuální paměť. 

Pravděpodobně je zatržena možnost “Virtuální paměť nastavení systému (doporučeno)”. Je to dobrá volba v případě, že chcete mít život jednodušší, ale téměř jistě snižuje rychlost zpracování. Optimalizujte si swapovací soubor zadáním vlastních nastavení. V ideálním případě by to měl být disk, který není příliš používán pro zapisování a přepisování souborů. Pokud druhý disk nemáte, můžete vytvořit na pevném disku pro swapovací soubor samostatnou partition. Nejdříve defragmentujte druhý pevný disk. Ta tomto druhém disku vytvořte swapovací soubor. Nakonec zadejte minimální a maximální velikosti (stejnou), které by měly být asi 2,5 krát větší než RAM, pokud ta je menší než 64 MB; máte-li RAM 64 MB nebo více, stačí 1,5krát větší. Po restartování PC proveďte defragmentaci disku, na kterém byl soubor původně.

2.4.5.12 Defragmentace disku
Vyvolání:

START / PROGRAMY / PŘÍSLUŠENSTVÍ / SYSTÉMOVÉ NÁSTROJE  / DEFRAGMENTACE DISKU
Defragmentací si uděláte pořádek na disku a zrychlíte přenos souborů. Při mazání starých souborů vznikají na souvislé řadě souborů mezery, do kterých se potom později ukládají soubory nové. Při čtení nových souborů pak hlava pevného disku musí tyto soubory sesbírat po kouscích v mezerách, jež vznikly smazáním starých souborů. Důsledkem je pomalejší načítání souborů. 

Podle velikosti celá operace může trvat od několika minut až po několik hodin.

Je možné nastavit urychlit spouštění programů. Není-li tato možnost vybrána, jsou všechny soubory uspořádány za sebou v jednom souvislém bloku a programové soubory nejsou optimalizovány pro rychlejší spouštění. Defragmentace proběhne výrazně rychleji.

2.4.5.13 Vzhled plochy
Méně je někdy více.
Všechny ty ikony, tapety, zvuky a animované kurzory sice možná zvyšují atraktivnost počítače, na druhé straně váš systém zpomalí.
Odstraňte co nepotřebujete. Klikněte pravým tlačítkem na plochu a vyberte Vlastnosti. Nebo můžete najet na Start, Nastavení, Ovládací panely a dvakrát kliknout na Obrazovku a poté na Vzhled a Pozadí. Odstraňte všechny tapety, spořiče, atd.
Ujistěte se, že v položce Nastavení, Aktivní plocha (Systém Active Desktop), Přizpůsobit plochu nemáte aktivovánu volbu “Zobrazit jako stránku http://www". (Aktivní plocha by teoreticky systém zpomalovat neměla, ale může se o to postarat její obsah.).

2.4.5.14 Odstranění atributů

Soubory, které jsou označené jako skryté, systémové, jen pro čtení není možné defragmentovat.

Restartujte v režimu MS-DOS.

Pro disk C zadejte:

CD C:\

ATTRIB c:\ –R –S –H  /S

2.4.5.15 Nastavení zástupce

Zástupce pro SB KOMPLET nastavte:

Vlastnosti / Program / Při ukončení zavřít (Ano)

Vlastnosti / Různé / Povolit spořič obrazovky (Ne)

2.4.5.16 Po spuštění

Ve složce po spuštění jsou programy, které se spouštějí po spuštění. Program rychlé hledání opravdu skoro nic neurychlí, jen vás každou chvíli vyděsí práce prázdné disketové mechaniky. Obdobně další programy, které nevíte co dělají většinou zabírají jen místo.

START / NASTAVENÍ / HLAVNÍ PANEL / PROGRAMY V NABÍDCE START / ODEBRAT

WIN.INI SOUBOR

Prohlédněte soubory WIN.INI. 

Za příkazem load=, resp. run= by neměl být nic napsáno.

[windows]

load=

run=

2.4.5.17 Synchronizace hodin

Synchronizaci hodiny počítače se sdílenými hodinami časového serveru Microsoft Windows for

Workgroups, Windows NT, Windows 95 nebo NetWare provádí příkaz:

NET TIME [\\počítač | /WORKGROUP:wgname] [/SET] [/YES]

  počítač    Určuje název počítače (časového serveru),

              jehož čas chcete zkontrolovat nebo

              s nímž chcete synchronizovat tento počítač.

  /WORKGROUP  Určuje, že chcete použít hodiny počítače

              (časového serveru) v jiné pracovní skupině.

  wgname      Určuje název pracovní skupiny, v níž se nachází

              počítač, jehož čas chcete zjistit nebo

              s nímž chcete synchronizovat své hodiny.

              Pokud je v této pracovní skupině více časových serverů,

              příkaz NET TIME použije první nalezený.

  /SET        Synchronizuje hodiny tohoto počítače

              s hodinami ve zvoleném počítači nebo

              pracovní skupině.

  /YES        Provede příkaz NET TIME bez

              předchozího zobrazení informací nebo

              žádosti o potvrzení akcí.

Příklad:

Vložením příkazu do SSB.BAT

NET TIME \\SERVER /SET /YES

se provede synchronizace se serverem.

Příkaz lze vložit i do složky Po spuštění:

C:\WINDOWS\NET.EXE TIME \\SERVER /SET /YES

Pro Windows 2000 má příkaz tvar:

NET TIME /SETSNTP:server …

Profylaxe hardware

2.5 Profylaxe stanice
Preventivní diagnostika a údržba pracovních stanic (profylaxe) zahrnuje následující technické operace, které jsou vzhledem k charakteru zařízení proveditelné:

- povrchové očištění pracovní stanice

- kontrola vnějších kabelů pracovní stanice

- očištění veškerých konektorových spojů

- vyčištění mechaniky pružných disků

- vyčištění CD-ROM mechaniky

- vyčištění vnitřního prostoru 

- kontrola vnitřních konektorů

- kontrola vnitřních kabelů

- test mechaniky pružných disků

- test mechaniky CD-ROM

- defragmentace souborů pevného disku

- vyčištění klávesnice

- vyčištění myši

- povrchové očištění monitoru

- zaostření obrazu

- kontrola a nastavení geometrie obrazu

- komplexní kontrola zobrazování monitoru

2.6 Profylakce tiskáren

- povrchové očištění tiskárny

- kontrola vnější kabeláže a konektorů tiskárny

- kontrola a případné mazání vodících lišt

- kontrola nebo výměna pásek a náplní a tonerů

- tisk zkušebních stránek 
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